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『市職員を名乗る人物から「還付金が発生しているので、口座番号を教えてほしい」

「還付金が発生しているので、ＡＴＭに行くように」といった内容の不審な電話がかかって

きた』といった相談が寄せられています。 

市職員を名乗り、銀行名や口座番号を聞かれたりＡＴＭに行くように言われたりする

場合は詐欺の可能性が高いです。 

対応方法としては、①個人情報を教えないようにし、相手の所属課と氏名を聞いて電

話を切る ②市役所に電話をして①で聞いた氏名の職員が実際にいるかどうかなどの

事実確認を行う ③再度、電話がかかってきた際には、はっきり断る。本市でも被害が

発生していますので、十分に気をつけてください。 

 困ったときは、消費生活センターにご相談ください。 


