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「ネットオークションで、ブランド物の運動靴を落札した。代金を振り込んだのに商品が

届かない。出品者とも連絡がつかない。」といった相談が寄せられています。 

ネットオークションは個人間取引が原則です。相手の信頼性の判断は、落札者のみな

らず出品者においても、最終的に自分で行わなければなりません。 

特に落札者は以下の点に注意しましょう…①出品者のメールアドレスや携帯電話番

号、住所、固定電話などの連絡先も確認し、事前に連絡が取れるようにする ②サイト

評価欄で、出品者の過去の取引状況を確認する ③振込口座が、トラブル報告リストに

入っていないか確かめる。 ④出品者とのやり取りは印刷し、振込みの控えを保存す

る。もし困ったときはセンターに相談しましょう。 


