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「訪問販売で自然冷媒ヒートポンプ給湯器を勧められた。光熱費が安くなるので 10 年

のクレジットを組んでも月々の支払いは今までの光熱費でまかなえると言われた」このよ

うな相談が寄せられています。自然冷媒ヒートポンプ給湯器（愛称：エコキュート）は、従

来の電気温水器と比較して経済面・環境面で優れている、貯水タンクにお湯を貯めるの

で災害で断水してもある程度の期間であれば非常用水として使える、などのメリットが宣

伝されています。しかし、自然冷媒ヒートポンプ給湯器は本体そのものが高価であり、長

期間クレジットを組めば手数料で支払い総額は更に増えます。電気代・ガス代のメリット

だけを強調したり、工事料金無料キャンペーン中などと契約をせかせる業者は要注意で

す。設置費用と光熱費を総合して検討しましょう。また、今後の家族構成の変化や、家族

の人数に見合った容量であるか、屋外に貯水タンクを置くための広い設置スペースを確

保できているかなども併せてチェックしましょう。 


