
は　じ　め　に

　この「市民の声」は、平成２４年度（２０１２年度）

の市民要望と専門相談の内容を統計的に集録編成した

ものです。

　市民の市に対する要望や期待も複雑多岐にわたって

おり、厳しい財政状況下ではありますが、市ではでき

る限り市民の声を市政に反映させるよう努力をいたし

ており、この小冊子もその一環として発行したもので

あります。

　「市民の声」をご覧いただきまして、市民のみなさ

んと市政の結びつきがさらに強まることを願っており

ます。

　　　平成２５年（２０１３年）１１月

城陽市長　奥　田　敏　晴





目　　　　次

はじめに

Ⅰ　「市民の声」概要

　１　「市民の声」総件数 ………………………………………………………………………………………… １

　２　要望・相談者の内訳………………………………………………………………………………………… ３

　３　受付方法別件数……………………………………………………………………………………………… ３

　４　月別受付件数等の推移……………………………………………………………………………………… ３

Ⅱ　市民要望

　１　要望処理の流れ……………………………………………………………………………………………… ４

　２　要望内容

　　（１）要望内容別件数 ………………………………………………………………………………………… ５

　　（２）月別件数 ………………………………………………………………………………………………… ６

　　（３）校区別件数 ……………………………………………………………………………………………… ７

　３　回答内容

　　（１）校区別・回答内容別件数 ……………………………………………………………………………… ８

　　（２）要望内容別・回答内容別件数 ………………………………………………………………………… ９

Ⅲ　専門相談

　１　各種専門相談一覧表………………………………………………………………………………………… 10

　２　暮らしの困りごと合同相談………………………………………………………………………………… 11

　３　各相談の内容………………………………………………………………………………………………… 11

　　Ａ　法律相談…………………………………………………………………………………………………… 12

　　Ｂ　行政相談…………………………………………………………………………………………………… 12

　　Ｃ　人権相談…………………………………………………………………………………………………… 13

　　Ｄ　教育相談…………………………………………………………………………………………………… 13

　　Ｅ　障がい者相談……………………………………………………………………………………………… 14

　　Ｆ　交通事故相談……………………………………………………………………………………………… 14

　　Ｇ　消費生活相談……………………………………………………………………………………………… 15

　　Ｈ　家庭児童相談……………………………………………………………………………………………… 16

　　Ｉ　子育て相談………………………………………………………………………………………………… 16

　　Ｊ　こころの相談……………………………………………………………………………………………… 17

　　Ｋ　高齢者のための総合相談………………………………………………………………………………… 17

　　Ｌ　緑の相談…………………………………………………………………………………………………… 18

　　Ｍ　女性相談…………………………………………………………………………………………………… 18

　　Ｎ　市民活動相談……………………………………………………………………………………………… 19

　　Ｏ　多重債務相談……………………………………………………………………………………………… 19

Ⅳ　市長ほっとサロン……………………………………………………………………………………………… 20



─ 1 ─

　　利用上の注意

　　１．相談割合は、小数点第２位を四捨五入しており、比率の合計が 100.0% にならないことがある。

　　２．専門相談の表中（　　）は前年度の件数をさす。
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Ⅰ「市民の声」概要

　１「市民の声」総件数　

平成 24 年度（2012 年度）の 1年間で、市民のみなさんから寄せられました多くの要望・相談などは、

市民要望 308 件と専門相談 6,641 件で、合計 6,949 件となっています。

前年度に比べると市民要望は 28 件の減、専門相談は 586 件の増となっています。

市民要望の中では、建設・交通安全など環境整備に関するものが 149 件と最も多く、全体の 48.4％を

占めています。また、専門相談では、家庭児童相談が 1,604 件（24.2％）と最も多く、次いで子育て相談

が 1,076 件（16.2%）となっています。

［市民要望］

［専門相談］

総件数
308件

環境整備
149件
48.4％

行政一般
56件
18.2％

生活関連
37件
12.0％

教育文化
30件
9.7％

福祉
26件　8.4％

その他
10件　3.2％

総件数
6,641件

家庭児童
1,604件
24.2％

子育て
1,076件
16.2％

教育
1,017件
15.3％

消費生活
356件
5.4％

高齢者
995件
15.0％

障がい者
489件
7.4％

法律
300件
4.5％

交通事故
236件
3.6％

女性　214件　3.2％

緑　204件　3.1％

市民活動　109件　1.6％

多重債務　21件　0.3％
人権　8件　0.1％

こころ　6件　0.1％

行政　6件　0.1％
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【平成２３年度】

［市民要望］ 

［専門相談］

総件数
336件

環境整備
151件
44.9％

行政一般
75件
22.3％

生活関連
44件
13.1％

教育文化
30件
8.9％

福祉
21件　6.3％

その他
15件　4.5％

総件数
6,055件

家庭児童
1,453件
24.0％

高齢者
977件
16.1％

子育て
901件
14.9％

消費生活
360件
5.9％

教育
840件
13.9％

障がい者
397件
6.6％

法律
320件
5.3％

交通事故
229件
3.8％

緑　217件　3.6％

女性　215件　3.6％

市民活動　98件　1.6％

多重債務　25件　0.4％
人権　16件　0.3％

行政　4件　0.1％

こころ　3件　0.0％
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２　要望・相談者の内訳

要望・相談者別の数では、女・男・団体の順に多くなって

おり、個人は男女とも専門相談を利用された人が大多数です。

区　分 団　体
個人

合計
男 女 不明 小計

利用件数 702 2,254 3,932 61 6,247 6,949

３　受付方法別件数

面談と電話の相談件数の合計が 6,581 件で、全体の 9割以上を占めています。文書のほとんどが、自治

会などからの要望です。

受付別 面 談 文 書 電 話 その他 合 計

件 数 3,136 295 3,445 73 6,949

４　月別受付件数等の推移

　　月別受付件数　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年度別受付件数 

男
2,254人
32.4％

団体　702人
10.1％

女性
3,932人
56.6％

不明　61人
0.9％

利用件数
6,949件
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市民要望

専門相談

年　度 件　数

平成 18 年
（2006 年） 6,664

平成 19 年
（2007 年） 5,957

平成 20 年
（2008 年） 6,166

平成 21 年
（2009 年） 7,101

平成 22 年
（2010 年） 6,569

平成 23 年
（2011 年） 6,391

平成 24 年
（2012 年） 6,949
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Ⅱ　市民要望

１　要望処理の流れ

各自治会もしくは個人などから寄せられた市政に関する要望については、市民活動支援課で受け付け、

相談処理カードにより内容別に担当課へ送ります。

担当課では、要望等の内容を検討し、必要に応じて関係課と調整した上で、回答案を作成し市民活動支

援課へ返却します。

市民活動支援課では、受け取った各担当課の回答案をとりまとめて決裁処理し、申し出された市民や自

治会に回答しています。
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２　要望内容

　⑴　要望内容別件数

平成 24 年度（2012 年度）に寄せられました市民要望は 308 件で、環境整備に関する要望が 149 件

と最も多く、中でも土木で 92 件、交通・防犯で 54 件の順となっています。

次いで行政一般 56 件の内訳では、市政一般（自治会・防災に関するもの等）が 44 件、府及び国が 12 件、

また生活関連 37 件の内訳では、環境保全 22 件、保健衛生 10 件などとなっています。

［担当部別件数］ 

市民要望
308件

都市管理部
130件
42.2％

まちづくり
推進部
44件
14.3％

教育委員会
35件
11.4％

市民経済環境部
23件
7.5％

市長公室
14件　4.5％

上下水道部
3件　1.0％

福祉保健部
40件
13.0％

議会事務局
2件　0.6％

消防本部
2件　0.6％

総務部
15件　4.9％

3

14

9

5

14

1

2

2

30
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　⑵　月別件数

建 設 土 木
交 通
防 犯

環 境
保 全

保 健
衛 生

農 林
商 工

教 育
文 化

福 祉
市 政
一 般

府 及
び 国

その他 合 計

平成 24 年 4月
（2012 年）　　

－ 9 6 1 － － － － － 1 － 17

　　　5月 － 6 3 3 3 － － － 1 1 1 18

　　　6月 － 16 9 － 1 － － 1 1 1 1 30

　　　7月 － 15 8 4 1 － 2 4 3 3 2 42

　　　8月 1 21 17 3 － 1 － － 6 － 1 50

　　　9月 － 8 4 1 － 1 － － 1 － － 15

　　10 月 － － － － － － － － － － － 0

　　11 月 － 1 1 1 － 2 5 6 11 － － 27

　　12 月 2 14 6 9 5 1 23 15 18 6 5 104

平成 25 年 1月
（2013 年）　　

－ 2 － － － － － － 3 － － 5

　　　2月 － － － － － － － － － － － 0

　　　3月 － － － － － － － － － － － 0

合 計 3 92 54 22 10 5 30 26 44 12 10 308

※市政一般…自治会・防災に関するもの等
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　⑶　校区別件数

校区

区分
久津川 古 川 久 世 深 谷 寺 田 寺田南 寺田西 今 池 富 野 青 谷 その他 不 明 合 計

団 体 1 5 5 1 12 － 6 50 51 33 － － 164

個 人 － － － － － － 1 4 1 3 135 － 144

合 計 1 5 5 1 12 0 7 54 52 36 135 0 308

校区

区分
久津川 古 川 久 世 深 谷 寺 田 寺田南 寺田西 今 池 富 野 青 谷 その他 不 明 合 計

建 設 － － － － － － － － 1 － 2 － 3

土 木 － 3 3 － 3 － 5 20 22 20 16 － 92

交通・防犯 － 1 1 1 2 － － 13 18 11 7 － 54

環 境 保全 － － － － 1 － － 5 4 2 10 － 22

保 健 衛生 － － 1 － 2 － － 2 － － 5 － 10

農林・商工 － － － － － － 1 － － 1 3 － 5

教育・文化 － － － － 1 － － 1 － － 28 － 30

福 祉 － － － － － － － 5 － － 21 － 26

市 政 一般 － － － － 2 － 1 2 6 1 32 － 44

府 及 び国 － 1 － － 1 － － 3 － 1 6 － 12

そ の 他 1 － － － － － － 3 1 － 5 － 10

合 計 1 5 5 1 12 0 7 54 52 36 135 0 308

※市政一般…自治会・防災に関するもの等

※その他（校区）…市外からの要望や校区で分けられない団体によるもの等
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３　回答内容

　⑴　校区別・回答内容別件数

下記の表とグラフは、平成 24 年度（2012 年度）に寄せられました市民要望を、「できる」「一部でき

る」「他の方法でできる」「検討中」「できない」「他機関所管項目」の 6区分により、校区別及び回答内

容別に表したものです。

校区
回答
内容

久津川 古 川 久 世 深 谷 寺 田 寺田南 寺田西 今 池 富 野 青 谷 その他 不 明 合 計

で き る － － － － 2 － 1 11 14 15 24 － 67

一 部
で き る

－ － － － 2 － － 3 2 2 21 － 30

他の方法で
で き る

－ － － － － － － 3 3 － 5 － 11

検 討 中 － 4 4 － 3 － 5 15 4 8 29 － 72

で き ない 1 － 1 － 4 － 1 14 19 4 46 － 90

他 機 関
所管項目

－ 1 － 1 1 － － 8 10 7 10 － 38

合 計 1 5 5 1 12 0 7 54 52 36 135 0 308

※その他（校区）…市外からの要望や校区で分けられない団体によるもの等

市民要望
308件

できる
67件
21.8％

検討中
72件
23.4％

他機関
所管項目
38件
12.3％

一部できる
30件　9.7％

他の方法でできる
11件
3.6％

できない
90件
29.2％



─ 8 ─ ─ 9 ─

　⑵　要望内容別・回答内容別件数

次の表は、寄せられた要望がどのような内容で回答されたかを「建設」から「その他」までの 11 区

分で表したものです。

区分

回答
内容

建

設

土

木

交
通
・
防
犯

環
境
保
全

保
健
衛
生

農
林
・
商
工

教
育
・
文
化

福

祉

市
政
一
般

府
及
び
国

そ

の

他

合

計

で き る 1 25 12 6 3 1 5 5 9 － － 67 (21.8%)

一部できる － 5 1 5 1 2 4 7 3 1 1 30 (9.7%)

他の方法で
で き る － 1 3 － － － 1 3 3 － － 11 (3.6%)

検 討 中 － 37 7 1 3 2 6 1 13 － 2 72 (23.4%)

で き な い 2 12 16 9 3 － 10 9 16 6 7 90 (29.2%)

他 機 関
所 管 項 目 － 12 15 1 － － 4 1 － 5 － 38 (12.3%)

合　　　計 3 92 54 22 10 5 30 26 44 12 10 308 (100.0%)

※市政一般…自治会・防災に関するもの等
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Ⅲ　専門相談

１　各種専門相談一覧表
この表は平成 25 年度（2013 年度）の相談体制です。 

各種相談 相談日 相談時間
相談場所
電話番号

相談担当者

法 律 相 談
毎月
第１～４月曜日

13 時 30 分～
16 時 10 分（※ 1）

市民活動支援課相談室
　　0774-56-4001

弁  護  士

行 政 相 談
毎月
第２・第４木曜日

14 時～ 17 時 行政相談委員

人 権 相 談
毎月
第２・第４金曜日

13 時～ 16 時
※第 4金曜日
（９時30分～12時)
ぱれっとJOYOでも実施

人権擁護委員

教 育 相 談 毎週月～金曜日 ８時 30 分～ 20 時
ふれあい教室       
　　0774-56-5308

青少年教育指導員

障がい者相談 毎月第３金曜日 13 時～ 15 時
市民活動支援課相談室
　　0774-56-4001

身体障がい者相談員
知的障がい者相談員

交通事故相談 毎週火・木曜日 ９時～ 16 時 交通事故相談員

消費生活相談 毎週月～金曜日 ９時～ 16 時
城陽市消費生活センター
（商工観光課内）
　　0774-56-4052

消費生活相談員

多重債務相談 月・水・金曜日 ９時～ 16 時
福祉課
　　0774-56-4034

多重債務相談員

家庭児童相談 毎週月～金曜日 ９時～ 16 時
福祉センター２階 家庭児童相談室
　　0774-56-4026

家庭児童相談員

子 育 て 相 談 毎週月～金曜日 13 時～ 16 時
地域子育て支援センター
　　0774-55-9260

地域子育て指導員

こころの相談 毎月第３木曜日 13 時 30 分～ 16 時
福祉センター２階 第１会議室
　　福祉課　0774-56-4033

こころの専門相談員

高齢者のため
の 総 合 相 談

毎週月～土曜日 ８時 30 分～ 17 時
城陽市地域包括支援センター
　　0774-54-7330

社会福祉士、保健師、
主任介護支援専門員

緑 の 相 談 毎週水曜日 13時～ 16時（※ 2）
都市計画課
　　0774-56-4068

緑の相談員

女
性
の
た
め
の
相
談

一 般 相 談
（電話・面談)

毎週火曜日 13 時 30 分～ 16 時

城陽市男女共同参画支援センター
（ぱれっと JOYO）
　　0774-56-5076

女性相談員
毎週金曜日
毎週土曜日

９時 30 分～ 12 時

専 門 相 談

第２水曜日
９時 30 分～
12 時 30 分（※３）

女性専門相談員
第３土曜日
第４水曜日

13 時 30 分～
16 時 30 分（※３）

法 律 相 談
奇数月
第１水曜日（原則）

13 時 30 分～
16 時 30 分（※３）

女性弁護士

市民活動相談 毎週木～日曜日 ９時～ 17 時
城陽市市民活動支援センター
（文化パルク城陽内）　　　
　　0774-55-1030

事業コーディネーター

※１　法律相談は予約が必要です。また、第１月曜日は、テレビ電話による法律相談で、時間は13時 30分から16時となります。
※２　電話による緑の相談は、毎週月～金、10 時～ 16 時に受け付けています。
※３　女性のための相談のうち、専門相談、法律相談は予約が必要です。
（注） 12 時～ 13 時は休憩時間となっている場合があります。
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２　暮らしの困りごと合同相談

総務省京都行政評価事務所との共催による合同相談

会「暮らしの困りごと合同相談」を実施しました。日

常生活の中での悩みや困りごとなど、多岐にわたる相

談内容に対応するため、各種相談を設置し、それぞれ

の専門相談員が相談に応じました。

　　○開催日時

　　　平成２４年１１月１３日（火） 午後１時～４時

　　○開催場所

　　　福祉センターホール

　　　市民活動支援課　  相談室１､相談室２

３　各相談の内容

専門相談の件数は、年間 6,641 件で、前年度と比べ 586 件の増となっています。

24 年
4月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 25 年

1 月 ２月 ３月 計

A 法 律 23 26 23 24 22 26 34 28 24 23 22 25 300

B 行　　 政 1 1 － 1 － － － － － － 2 1 6

C 人　　 権 － － － － － 4 2 － － 2 － － 8

D 教 育 61 105 85 109 26 101 105 95 86 100 73 71 1,017

E 障がい者 41 49 44 31 39 40 33 38 33 39 45 57 489

F 交通事故 22 27 20 19 16 17 23 19 22 16 18 17 236

G 消費生活 34 29 30 29 26 37 34 33 20 20 32 32 356

H 家庭児童 92 106 109 89 99 178 239 159 120 118 159 136 1,604

I 子 育 て 30 99 157 80 55 69 159 111 57 76 92 91 1,076

J こ こ ろ 1 － 1 － － － 1 － 2 － － 1 6

K 高  齢  者 56 69 91 94 86 94 126 80 59 88 82 70 995

L 緑 29 52 22 15 16 14 12 7 13 6 6 12 204

M 女 　 性 7 15 10 11 10 26 21 29 27 16 16 26 214

N 市民活動 1 9 6 9 23 4 5 2 9 6 9 26 109

O 多重債務 － 5 2 1 － － 2 3 3 － 1 4 21

計 398 592 600 512 418 610 796 604 475 510 557 569 6,641

各種相談 受付件数

司法書士相談 ４

行政書士相談 ０

税務相談 ０

労働相談 ０

交通事故相談 ２

人権相談 ０

行政相談 ０

法律相談
（弁護士） ８

合計 14
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Ａ　法律相談

気軽に相談ができて適切なアドバイスが得られる法律相談は非常に好評です。内容は、「相続・贈与」、「離

婚・夫婦関係」、「金銭」、「土地・家屋」の相談が多くなっています。相談件数は 300 件となっています。

内

容

相

続

・

贈

与

離

婚

・

夫

婦

関

係

相

隣

金

銭

借

地

・

借

家

土

地

・

家

屋

親

族

交

通

事

故

契

約

賠

償

人

権

そ

の

他

合

計

件
数

81 44 6 33 8 24 9 2 12 13 － 68 300

(70) (48) (7) (36) (14) (27) (22) (5) (2) (3) － (86) (320)

　 

Ｂ　行政相談

行政相談は、国やNTT等の特殊法人などの仕事に関する要望・意見・苦情を受け付けるものです。私

たちの税金や年金、登記のトラブルなどで不審に思ったこと、不満を持ったことなどを相談していただけ

れば、総務大臣から委嘱を受けた行政相談委員が責任を持って仲介します。

行政相談は、幅広い内容についてお受けしていますので、お気軽にご利用ください。

内

容

土

地

福

祉

府

・

国

環

境

保

全

市

政

交

通

・

防

犯

保

健

衛

生

建

設

そ

の

他

合

計

件
数

－ 3 － 2 － － － － 1 6

(1) － － － (3) － － － － (4)

※専門相談の表中（　　）は前年度の件数をさす。
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Ｃ　人権相談

人権相談は、8件となっています。差別や虐待など人権に関するどんな悩みごとでも、お気軽にご利用

ください。法務大臣から委嘱を受けた人権擁護委員がお聞きします。また、差別されたり、そのようなこ

とをお聞きになったときには、すぐにご連絡ください。

内

容

相

隣

親

族

離

婚

・

夫

婦

関

係

人

権

相

続

・

贈

与

借

地

・

借

家

土

地

・

家

屋

そ

の

他

合

計

件
数

2 － － 3 － － － 3 8

(5) (4) － (6) － － － (1) (16)

 

Ｄ　教育相談

教育相談は 1,017 件で、相談内容は「不登校」が最も多く、それには親子関係、学校生活、友人関係、

進路問題などが複雑に関係している状況がみられます。

どのような問題でも早期の対応が大切です。小さなことでも気になることがあれば来所、電話、メール

などでご相談ください。

内

容

不

登

校

い

じ

め

進

路

・

学

習

家

庭

学

校

生

活

・

友

人

そ

の

他

合

計

件
数

823 3 2 36 23 130 1,017

(711) (16) (5) (7) (21) (80) (840)



─ 14 ─ ─ 15 ─

Ｅ　障がい者相談

障がい者相談は 489 件で、前年度に比べ 92 件の増加となっています。相談内容では、「補装具・日常

生活用具」、「機能訓練・社会活動等」、「医療」、「手帳交付」に関する相談が多くなっています。

心配ごとや困りごとがあれば、お気軽にご相談ください。

 

内

容

税

金

・

割

引

等

家

族

･

結

婚

等

機
能
訓
練･

社
会
活
動
等

補
装
具
・
日
常
生
活
用
具

年

金

手

当

等

人

間

関

係

就

職

･

職

業

等

手

帳

交

付

医

療

生

計

介

護

等

施

設

入

所

等

生

活

福

祉

資

金

住

宅

教

育

そ

の

他

合

計

件
数

10 15 138 148 6 12 9 20 27 － 3 6 － 1 2 92 489

(7) (24) (43) (235) (1) (22) (11) (4) (34) (1) (3) － － － － (12) (397)

Ｆ　交通事故相談

交通事故の解決には、事故後の適切な処置が最も大切であり、中途半端な知識で対応したために示談な

どが行き詰まり、困ってしまうケースがよくあります。

被害者・加害者を問わず、少しでも早く相談し、専門知識をもった相談員のアドバイスを得ることが問

題解決への近道です。

相談件数は 236 件で、「示談の仕方・効力」や「後遺障害の補償問題」に関する相談が多くなっています。

 

内

容

賠

償

責

任

者

賠
償
金
額
の
算
定
方
法

過

失

の

程

度
・

割

合

示

談

の

仕

方
・

効

力

示

談

解

決

後

の

取

消

・

変

更

自
賠
責
保
険
の
請
求
方
法

物
損
事
故
の
賠
償
問
題

労

災

・

社

会

保

険

等

の

使

用

訴

訟
・

調

停

の

利

用

各
種
機
関
へ
斡
旋
紹
介

法
令
・
罰
金
・
免
停
等

後
遺
障
害
の
補
償
問
題

そ

の

他

合

計

件
数

－ 20 10 109 － 13 7 3 4 4 － 26 40 236

(1) (29) (42) (50) － (12) (7) (5) (6) (8) (8) (28) (33) (229)
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Ｇ　消費生活相談

平成 24 年度の相談件数は 356 件で、前年度に比べ 4件の減少と、ほぼ横ばい状態でした。

相談の多い内容は、「運輸・通信サービス」で、サイトからの架空請求に関する相談や、通信事業者と

の契約トラブル、デジタルコンテンツサービスに関する相談が目立ちました。

消費生活に関するトラブルで困ったときは、城陽市消費生活センターにご相談ください。

内

容

商　　　　　　品

商

品

一

般

食

料

品

住

居

品

光

熱

水

品

被

服

品

保

健

衛

生

品

教

養

娯

楽

品

車

両

･

乗

り

物

土
地･
建
物･

設
備

そ

の

他

の

商

品

件
数

6 27 24 3 13 8 29 10 16 －

(3) (18) (15) (5) (5) (4) (25) (6) (25) (1)

内

容

役　　　　　務 合

計

ク

リ

ー

ニ

ン

グ

レ
ン
タ
ル･

リ
ー
ス･

賃
貸

工
事
・
建
築
・
加
工

修

理

・

補

修

管

理

・

保

管

役

務

一

般

金
融･

保
険
サ
ー
ビ
ス

運
輸･

通
信
サ
ー
ビ
ス

教

育

サ

ー

ビ

ス

教
養･

娯
楽
サ
ー
ビ
ス

保
険･

福
祉
サ
ー
ビ
ス

そ

の

他

の

役

務

内
職･

副
業･

相
場

他
の
行
政
サ
ー
ビ
ス

そ

の

他

件
数

8 10 19 10 － － 38 62 1 14 20 13 1 2 22 356 

(8) (15) (13) (5) － － (65) (64) (2) (25) (18) (23) － (1) (14) (360)
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Ｈ　家庭児童相談

0 ～ 18 歳の子どもたちが、心身ともに健やかに育ち、今を力いっぱい生き、将来を歩んでいくことが

できるように、子育ての悩みについて相談・助言を行っています。

平成 24 年度（2012 年度）の相談件数は 1,604 件で、「養護相談（児童虐待相談を含む）」は 81.9％を占

めています。

また、平成 17 年 4月から家庭児童相談室が児童虐待の通告窓口となって 8年目を迎え、関係機関との

連携を図り、早期発見、早期対応に努めています。

どんな小さな悩みでも自分ひとりで抱え込まないで、早めにご相談ください。

内

容

（
児
童
虐
待
相
談
を
含
む
）

養

護

相

談

保

健

相

談

障

害

相

談

非

行

相

談

育

成

相

談

そ

の

他

の

相

談

合

計

件
数

1,313 1 1 6 230 53 1,604

(1,256) － (4) (2) (132) (59) (1,453)

Ｉ　子育て相談

地域子育て支援センターでは、乳幼児の育児不安などについての相談を行っています。相談件数は1,076

件で、前年度に比べ 175 件の増となっています。電話相談や来所相談、あそびのひろば訪問時の相談など、

お気軽にご相談ください。

なお、地域子育て支援センターでは、子育てに関する情報の提供、子育て支援講座の開催、子育てサー

クルの育成・支援なども行っています。

内

容

基

本

生

活

習

慣

発

達

・

発

育

医

学

的

問

題

生

活

環

境

育

児

方

法

そ

の

他

合

計

件
数

214 193 22 16 246 385 1,076 

(138) (164) (15) (19) (228) (337) (901)
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Ｊ　こころの相談

人間関係や日々の生活の中で受けるストレスから、不安やこころの不調を感じたりすることは誰にもあ

ります。

こころの不調などに悩まれている市民の相談を専門相談員がお受けします。　

内

容

医

療

家

族

関

係

合

計

件
数

1 5 6

(1) (2) (3)

Ｋ　高齢者のための総合相談

城陽市地域包括支援センターを平成 18 年 4月に設置しました。同センターでは、城陽市にお住まいの

高齢者のために、社会福祉士、保健師、主任ケアマネジャーの 3職種を配置し、総合相談や権利擁護等の

支援を実施しています。

7年目を迎え、同センターの存在も徐々に知られるようになり、また、高齢者の増加により ｢介護保険

制度 ｣に対する関心が高まっていることが事前相談件数の増加した理由として考えられます。平成 24 年

度の相談件数は 995 件でした。

内訳では、「介護保険サービス」に係る相談が多くありました。続いて「認知症及び精神保健」、「医療・

健康」の相談となっています。虐待を含む「権利擁護」に関する相談については、解決するまでに長期間

を要しています。

相談者は、家族、本人や介護サービス事業者・民生児童委員等の福祉関係者からの相談がありました。

内　
　
　
　
　
　

容

権
利
擁
護
（
虐
待
等
含
む
）

介

護

保

険

サ

ー

ビ

ス

介
護
保
険
以
外
の
サ
ー
ビ
ス

認
知
症
及
び
精
神
保
健

（
介
護
方
法
等
含
む
）

医

療

・

健

康

介

護

家

族

の

健

康

等

ケ

ア

マ

ネ

支

援

（
困
難
事
例
に
限
る
）

そ
　

の
　

他

合　
　
　
　
　
　

計

件
数

46 629 40 91 84 11 16 78 995

(35) (581) (64) (108) (126) (7) (8) (48) (977)
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Ｌ　緑の相談

草花、庭木の育て方などの植物に関するさまざまな相談に応じます。平成 24 年度の相談件数は 204 件

でした。

相談内容は、植物の生育方法に関する相談が多く、続いて、緑の諸制度（グリーンバンク、生け垣助成、

記念樹配布など）に関するものの順となっています。

日頃育てられている植物の管理や栽培について、疑問に思われることがあればお気軽にご相談ください。

 

内

容

病

害

虫

生

育

方

法

剪

定

緑

の

諸

制

度

そ

の

他

合

計

件
数

23 89 25 40 27 204

(33) (92) (17) (48) (27) (217)

Ｍ　女性相談

女性が抱えているさまざまな悩み（結婚生活・親子関係・セクハラ・配偶者からの暴力など）について

の相談を、城陽市男女共同参画支援センター「ぱれっとＪＯＹＯ」で実施しています。月 3回の専門相談

のほか、弁護士相談（奇数月に 1回）、週 3回の一般相談（面談・電話）を実施しており、平成 24 年度

の相談件数は 214 件で、「夫婦間の悩み」が 40％以上を占めています。続いて、「親子・家庭の悩み」、「仕

事上の問題」に関するものの順となっています。

保育室も設置していますので、お子さまを預けて相談を受けられます。

ひとりで悩まず、安心して、まずご相談ください。

内

容

生

き

方

こ

こ

ろ

か

ら

だ

仕

事

上

の

問

題

夫

婦

間

の

悩

み

親

子
・

家

庭

の

悩

み

人

間

関

係

の

悩

み

性

・

性

的

被

害

暮

ら

し

そ

の

他

合

計

件
数

17 10 － 24 88 41 17 2 15 － 214

(8) (24) － (3) (132) (22) (7) (2) (14) (3) (215)
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Ｎ　市民活動相談

市民活動支援センターは、市民生活のさまざまな分野で市民の主体的な活動やＮＰＯ・ボランティア活

動が活発に展開されるよう、それらの活動を支援する目的で、平成19年4月に開設し、6年目を迎えました。

相談内容の内訳としては、団体の活動やＰＲなどのためのパソコン操作に係る内容等の、「ＰＣ・ＩＴ

情報技術」に関する内容が 22 件と多く、次いで「グループマネジメント」が 19 件となっています。

内

容

グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

広

報

・

Ｐ

Ｒ

資

金

調

達

団

体

間

連

携

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

団

体

設

立

Ｐ
Ｃ
・
Ｉ
Ｔ
情
報
技
術

団

体

照

会

法

人

化

団

体

検

索

助

成

金

そ

の

他

合

計

件
数

19 3 － 11 6 4 22 7 － － 13 24 109

(11) (4) (1) (4) (6) (2) (20) (14) － (6) (3) (27) (98)

※グループマネジメント：市民活動団体の総合的な運営相談

※ボランティアマネジメント：ボランティア募集やコーディネートに関する相談

　

Ｏ　多重債務相談

多重債務相談を平成 21 年 4月から開始しました。相談窓口を設置し、多重債務を抱えている市民の相

談に相談員が対応し、法律の専門家である司法書士につなぐなどの支援を行っています。多重債務でお困

りの際には、お気軽にご相談ください。

平成 24 年度の相談件数は、21 件でした。
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Ⅳ　市長ほっとサロン

市長ほっとサロンは、一般公募によって参加した市民が、市政について市長と親しく懇談するとともに、

市長と一緒に各種施設を見学することで、市政への参加と施設への理解を図ることを目的に開催していま

す。平成 24 年度（2012 年度）は、「歴史のロマンを訪ねて」「水道と親しむ一日」「いきいき安心の暮ら

しを訪ねて」をテーマに次のとおり実施しました。

年月日 テーマ 視　察　先

参加者

男 女 計

第
１
回

平成 24 年

6月 30 日（土）

歴史のロマンを

訪ねて

芝ヶ原古墳

正道官衙遺跡

久世神社

東部コミセン

平城宮跡（奈良市）

9 19 28

第
２
回

平成 24 年

9月 8日（土）
水道と親しむ一日

上下水道部

北部コミセン

琵琶湖疏水記念館（京都市）

8 16 24

第
３
回

平成 24 年

11 月 10 日（土）

いきいき安心の

暮らしを訪ねて

ビハーラ本願寺

青谷コミセン

大和ハウス総合住宅研究所（木津川市）

3 23 26


