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困ったときはご相談ください
消費生活センター

（市役所　商工観光課）
☎56-4052
受付　月～金

9時～12時　13時～16時

この広報紙は再生紙および植物油インキを使用しています

高齢者の消費者トラブルが増加
高齢者からの相談が相談総数の約半数を占めています！

　安売りなどの名目で人を集め、締め切った会場でタダ
同然で日用品を配るなどして雰囲気を盛り上げ、興奮状
態にした後、目的の高額な商品を売りつける商法。

　「点検に来ました」と来訪し、修理不能・危険な状態・
健康に悪い・期限切れなど、事実と異なることを告げ、
必要のない新品や別の商品・サービスを売りつける商法。

　「必ず儲かる！」「絶対に損はさせません！」などと誘い、
外国為替証拠金取引・未公開株などを契約させる商法。

　訪問販売などで「あらゆる病気に効く」などと薬事的効
果をセールストークに、健康食品などを販売する商法。

⇒雰囲気にのまれないで！
会場へ行かない（近寄らない）のが一番！

⇒もっともらしさにご用心！工事済でも返金可能

⇒甘い話に要注意！
一般消費者は絶対に手を出さないで！！

⇒過大評価は厳禁！購入は医師の指示に従って！

ＳＦ商法（催眠商法）

点検商法

利殖商法

健康商法

　

事
例
１　

無
料
点
検
と
い
う
の
で
み
て
も
ら
っ
た
ら
・
・
・

　

１
人
暮
ら
し
の
女
性
が
、
「
屋
根
塗
装
工
事
を
し
て
も
ら
っ
て
い
る
」
と
介
護
事

業
所
の
ヘ
ル
パ
ー
に
打
ち
明
け
た
。

　

内
容
を
聞
く
と
、
数
日
前
、
業
者
が
訪
問
し
て
き
て
、
「
屋
根
の
無
料
点
検
を
し

ま
す
よ
」
と
言
う
の
で
見
て
も
ら
っ
た
ら
、
「
屋
根
に
傷
が
あ
る
。
も
し
か
し
て
雨

漏
り
し
て
い
な
い
か
」
と
聞
か
れ
て
不
安
に
な
り
、
台
所
の
天
井
に
シ
ミ
が
あ
る
と

言
っ
た
と
こ
ろ
、
「
台
所
の
屋
根
の
部
分
は
直
し
て
お
く
が
、
全
体
の
塗
装
を
し
直

し
た
ほ
う
が
長
持
ち
す
る
の
で
、
今
回
は
普
段
の
額
よ
り
安
く
し
て
お
く
」
と
言
わ

れ
て
契
約
し
た
と
い
う
。
女
性
に
値
段
を
尋
ね
た
ら
契
約
が
高
額
な
上
、
す
で
に
工

事
が
始
ま
っ
て
い
る
、
ど
う
し
た
も
の
か
。　　
　
　
　
　
　

 

（
介
護
事
業
所
職
員
）

　

事
例
２　

２
階
の
雨
樋
の
掃
除

　

１
人
暮
ら
し
の
高
齢
女
性
か
ら
、
「
雨
樋
の
掃
除
の
勧
誘
を
了
承
し
た
と
打
ち
明

け
ら
れ
た
」
と
、
介
護
ヘ
ル
パ
ー
か
ら
社
会
福
祉
協
議
会
に
連
絡
が
入
っ
た
。

　

高
齢
の
女
性
宅
に
電
話
が
入
り
、
「
２
階
の
雨
樋
の
枯
葉
を

撤
去
し
ま
せ
ん
か
。
二
千
八
百
円
で
す
」
と
勧
誘
さ
れ
、
後

日
、
掃
除
を
し
て
も
ら
う
こ
と
を
了
承
し
た
と
い
う
。
す
ぐ
に

ご
家
族
に
連
絡
を
取
っ
た
と
こ
ろ
、
当
日
、
女
性
宅
に
来
ら
れ

る
こ
と
に
な
っ
た
が
、
こ
の
業
者
は
大
丈
夫
だ
ろ
う
か
。
何
か

気
を
つ
け
る
こ
と
は
な
い
か
。　　

 

（
社
会
福
祉
協
議
会
職
員
）
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◎クーリング・オフクイズ
問１　クーリング・オフできないものは、

どれでしょう？

①自宅に訪問され、
購読することになった新聞

②街で声をかけられ、ついていった先の
エステサロンで購入した美顔器

③デパートに行って購入した着物
④自宅に訪問され、

2,980円の現金で購入した換気扇フード

問３　クーリング・オフの通知をしますが、
どれが適していますか？

①電話で伝える
②はがきに書いてポストに投函する
③はがきに書いて特定記録郵便で出す
④はがきに書いてコピーした後、

特定記録郵便で出す

問２　クーリング・オフできるものは、
どれでしょう？

①インターネットを見て注文したスニーカー
②カタログを見て電話で注文した健康食品
③インターネットで探して注文した中古車
④訪問販売で購入した味噌

問４　クーリング・オフできる期間は、
契約してから何日間でしょう？

①７日間
②８日間
③２０日間

還付金詐欺にご注意！
　9月に入り、宇治市や八幡市で、

「市役所の国民健康保険の担当者だ
と名乗る人物から電話があり、国保
料の還付があるので○○駅のＡＴＭ
まで来てほしい」「口座番号を教えて
ほしい」と電話を受けた、という相
談が相次いで寄せられています。
　市役所の職員が、電話で還付金が
あると告げてＡＴＭへ誘導したり、口
座番号を聞き出すことはあり得ませ
ん。このような電話は相手にせず、
消費生活センターに相談してください。

（答）問１：③④　問２：④
問３：④　問４：②③※

※問４③　内職商法、モニター商法、
マルチ商法については、クーリン
グ・オフ可能期間は20日間です。

インターネット料金が安くなる・
電話料金が安くなるという勧誘にご注意！

　大手通信会社の代理店を名乗る者から、電話料金やインター
ネット利用料金が安くなると勧誘を受け契約したが、思ったほど
安くならなかったり、不要なサービスがあるので解約しようとし
たら、高額な解約料を請求された、というトラブルが高齢者を中
心に増加しています。

通信サービスを契約する際の注意点
　光回線など通信サービスの契約は、電話勧誘販売や訪問販売で
もクーリングオフ制度がありません。また、消費者が合意した場合
には書面を交付せず、口頭で契約内容を説明することが可能です。
　しかし、事業者から書面が送られてきて、それを返送してから
契約が成立すると思っている消費者も少なくありません。口頭で
の説明と異なる内容や、覚えのないサービスを契約したことに
なっている場合もあり、「言った、言わない」のトラブルになりが
ちです。
　大手通信会社の関係会社だと名乗られると警戒心が薄れ、つい
つい話を聞いてしまいがちですが、勧誘時に契約内容をしっかり
確認できない場合は、きっぱり断りましょう。

城陽市消費生活展

悪質商法撃退ゲーム参加者募集中!
ゲームやクイズで悪質商法を学びましょう！

⃝╳

★ ロールプレイで学ぶ最近のトピックス （還付金詐欺・未公開株など）
★ 悪質業者にまけんぞうスゴロク （悪質業者への対処方法など）
★ 　　クイズ、『お帰りくださいうちわ（参加賞）』の紹介とまけんぞう音頭

協力：NPO法人　Ｃ・キッズネットワーク
～時 間～　　☆１回目：11：00 ～ 12：30　　☆２回目：13：30 ～ 15：00

参加者先着優先受付：ご希望の方は、商工観光課まで　☎　56-4018　（10月31日締切）

景品を多数
ご用意！

悪質商法撃退方法をゲームで学ぼう！
11月３日（月） 祝 10:00～16:00

（文化パルク城陽３F会議室）

誰でもできる見守り活動
　高齢者がトラブルに巻き込まれた場合は、少しで
も早く消費生活センターにつないでください。
　難しく考えず、気軽にご相談ください。

◎誰でもできる見守り活動
その１：身近な高齢者と日ごろから

コミュニケーションをはかる！
その２：見慣れない人が出入りしていないか？

見かけない車が頻繁に止まっていないか？
その３：普段より表情が暗く考え込んでいないか？
その４：見慣れない商品が家の中にないか？
その５：突然の電話におびえたり、

あわてたりしていないか？

◎高齢者の様子の変化に気づいたら
Ⅰ．声をかけましょう
Ⅱ．何があったのか事実を確認しましょう
Ⅲ．消費者被害にあっていたら、
消費生活センターへの相談を勧めましょう
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